Stadtwerke
Heidenheim

Aktiengesellschaft - Unternehmensgruppe

Auftrag:
Provisorischer Stromanschluss (Baustrom)

Bitte unterschrieben zuriicksenden an:

Stadtwerke Heidenheim AG (SWH)
Abt. Arbeitsvorbereitung
Meeboldstr. 1
av@stadtwerke-heidenheim.de
89522 Heidenheim

Hiermit erteile ich der Stadtwerke Heidenheim AG auf Grundlage der beigefiigten AGBs den Auftrag zur Einrichtung und
Bereitstellung eines voribergehenden Anschlusses an das Niederspannungsnetz der Hellenstein-Energie-Logistik GmbH fur
nachstehende Adresse:

Antragsteller/Rechnungsempfanger Baustelle/Aufstellort
Vorname/Name/Firma: Ansprechpartner vor Ort, Telefonnummer
StralBe und Haus-Nr. Veranstaltungsort
Postleitzahl ort Strale und Haus-Nr.

Postleitzahl ort

Bendtigte Anschlussleistung:

Ohne Leistungsangabe erfolgt keine Aufstellung. Dem Betreiber obliegt die Verantwortung fir die Durchfihrung der
wiederkehrenden Prifungen der Fehlerstrom-Schutzeinrichtung.

Anzahl X Baustromverteilerkasten (bis 40 kW) der Stadtwerke Heidenheim AG

[ | Anschluss aus Verteilerkasten
Gewinschte Anschluss-Variante

[J | Anschluss aus Vorverlegung bis Grundstiicksgrenze

Die Kosten werden gemal Preisblatt abgerechnet, die Verrechnung zuséatzlicher MaBnahmen erfolgt nach tatsachlichem
Aufwand zum jeweils giiltigen Stundensatz. Fir Baustromverteilerkdsten > 40 kW wird ein individuelles Angebot erstellt.
Dariiber hinaus fallen zusatzliche Kosten je verbrauchter kWh Strom an, gemal($ veroffentlichter Preise und Bedingungen der
Stadtwerke Heidenheim AG. Nahere Informationen und aktuelle Preisangaben finden Sie auf unserer Homepage unter
www.stadtwerke-heidenheim.de.
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Die Haufigkeit sowie Art und Umfang der wiederkehrenden Priifungen obliegen dem Betreiber und kénnen u. a. durch
berufsgenossenschaftliche Bestimmungen festgelegt werden. Nach der nationalen Anmerkung sind die Forderungen
durch Anwendung der DIN VDE 0105-100 und der DGUV Information 203-006 erfillt. Die Prifintervalle sind u. a. im
Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung unter Beriicksichtigung gesetzlicher Vorgaben und den Regelwerken der Berufs-
genossenschaften festzulegen.

Beschreibung/Skizze des Aufstellortes:

Dariiber hinaus fallen zusatzliche Kosten je verbrauchter kWh Strom an, gemal($ veroffentlichter Preise und
Bedingungen der Stadtwerke Heidenheim AG.

Der Schutz Ihrer Daten ist der Stadtwerke Heidenheim AG sehr wichtig. Darum finden Sie in der Anlage unsere Daten-
schutzhinweise. Mit lhrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie die beiliegenden Datenschutzhinweise, die Widerrufsbe-
lehrung sowie unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zur Kenntnis genommen haben und sich mit Letzteren
einverstanden erklaren.

Bei Ruckfragen steht Ihnen unsere Abteilung Arbeitsvorbereitung (Telefon: 07321.328-581) gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriaRRen

Stadtwerke Heidenheim AG

Auftrag erteilt: X

Datum, Unterschrift
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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Heidenheim AG
(im folgenden SWH genannt) fiir frei vereinbarte Dienstleistungen

1. Aligemeines

1.1 Die SWH bietet Dienstleistungen im Bereich von Energie- und Wasser-
versorgung, Energieerzeugung, sowie weitere technische und kaufmanni-
sche Dienstleistungen an.

1.2 Der Auftraggeber erkennt die zum Zeitpunkt der Auftragserteilung
jeweils giltigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die vereinbarten
Preise bzw. Stundensatze an. Abweichende Geschaftsbedingungen einzel-
ner Auftraggeber werden grundsétzlich nicht anerkannt, es sei denn sie
wurden ausdrtcklich schriftlich bestétigt.

1.3 Nebenabreden, Zusagen und sonstige Erkldrungen der Mitarbeiter von
SWH sind nur dann bindend, wenn sie von SWH ausdriicklich schriftlich
bestatigt werden. Dies gilt auch fur Abanderungen dieser Klausel.

2. Durchfiihrung des Auftrages

2.1 Die von der SWH angenommenen Auftrdge werden nach den an-
erkannten Regeln der Technik unter Berticksichtigung des Standes der
Technik und - soweit nicht entgegenstehende Abmachungen in Textform
vereinbart sind - in der bei der SWH iblichen Handhabung durchgefihrt.
Keine Verantwortung wird Gbernommen fiir die Richtigkeit der der Ausfiih-
rung zugrundeliegenden Richtlinien und Normen, sofern nicht ausdrtcklich
und in Textform etwas Anderes vereinbart ist.

2.2 SWH ist berechtigt, zur Auftragsdurchfihrung auch Unterauftragnehmer
einzusetzen.

2.3 Der Umfang der Leistungen von der SWH wird bei der Erteilung des
Auftrages in Textform festgelegt. Ergeben sich bei der ordnungsgemaRen
Durchfiihrung des Auftrages Anderungen oder Erweiterungen des festge-
legten Auftragsumfanges, sind diese vorab zusatzlich und in Textform zu
vereinbaren. Der Auftraggeber hat in diesem Fall das Recht, vom Vertrag
zurtckzutreten, falls ihm ein Festhalten am Vertrag im Hinblick auf die
Anderungen oder Erweiterungen nicht mehr zugemutet werden kann. Der
Auftraggeber hat jedoch gemaR § 649 BGB die vereinbarte Vergiitung oder
mangels Vereinbarung eine angemessene Vergitung zu bezahlen.

3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

3.1 Der Auftraggeber gewahrt den Mitarbeitern der SWH freien Zugang zu
den betreffenden Raumlichkeiten, Geraten bzw. Anlagenteilen und zu den
ggf. erforderlichen Rdumen fir die Aufbewahrung von Ersatzteilen, Werk-
zeug usw. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Arbeiten unterbrechungs-
frei durchgefiihrt werden konnen und ausreichend Zeit zur Verfiigung steht.
3.2 Der Auftraggeber stellt der SWH die technische Dokumentation der zu
wartenden, zu inspizierenden oder in sonstiger Weise zu bearbeitenden
Gerdte bzw. Anlagenteile in der aktuellen Fassung zur Verfiigung.

3.3 Der Auftraggeber weist die SWH auf festgestellte Defekte, Funktions-
storungen usw. hin. Er trifft soweit moglich und zumutbar Vorkehrungen,
die Storungs- bzw. Fehlersuche erleichtern und wirkt bei der Storungs- bzw.
Fehlersuche z. B. durch die Simulation von Betriebsabldufen mit.

3.4 Auf Wunsch benennt der Auftraggeber der SWH eine Kontaktperson, die
gaf. auch zur Unterstitzung des Personals der SWH zur Verfiigung steht.

4. Gewdbhrleistung

4.1 Die Gewahrleistung von SWH umfasst nur die ihr gemaR Ziffer 2.1 aus-
driicklich in Auftrag gegebenen Leistungen. Eine Gewahr fir die Ordnungs-
maRigkeit und das Funktionieren der betreffenden Gesamtanlage, zu der die
gewarteten, instandgesetzten, reparierten oder inspizierten Teile gehoren,
wird damit nicht tbernommen; insbesondere tragt SWH keine Verantwortung
fur Konstruktion, Materialauswahl und Bau der untersuchten Anlagen, soweit
diese Fragen nicht ausdriicklich Gegenstand des Auftrages sind. Auch in letz-
terem Fall werden die Gewahrleistungspflicht und die rechtliche Verantwor-
tung des Herstellers weder eingeschrankt noch Gbernommen.

4.2 Die Gewdhrleistungspflicht von SWH ist zunachst beschrankt auf die
Nacherfiillung innerhalb einer angemessenen Frist. Schldgt die Nacherful-
lung fehl, d.h. wird sie unmdglich oder dem Auftraggeber unzumutbar oder
von der SWH unberechtigt verweigert oder ungebihrlich verzogert, ist der
Auftraggeber nach seiner Wahl berechtigt, Herabsetzung der Vergtitung oder
Ruckgangigmachung des Vertrages zu verlangen.

4.3 Aufwendungsersatzanspriiche gemaR § 635 Abs. 2 BGB bleiben unbe-
rihrt.

5. Haftung

5.1 Die Haftung der SWH fiir Personenschaden ist im Falle von Pflichtver-
letzung unbegrenzt. Gleiches gilt fur Schaden, die die SWH vorsétzlich oder
grob fahrlassig verursacht hat.

5.2 Fur nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden ist die
Haftung der SWH fiir Sachschaden auf maximal € 5 Mio. und far Vermo-
gensschaden auf maximal € 500.000,00 begrenzt.

5.3 Der Auftraggeber hat etwaige Schaden, fir die SWH haften soll, unver-
zlglich SWH in Textform anzuzeigen.

6. Vergutungs- und Zahlungsbedingungen

6.1 Sofern nicht ausdrcklich ein Festpreis oder eine andere Bemessungs-
grundlage vereinbart ist, erfolgt die Vergiitung nach den zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung gltigen Preisen der SWH.

6.2 Angemessene Kostenvorschiisse konnen verlangt werden und/oder
Teilrechnungen entsprechend den bereits erbrachten Leistungen konnen
gestellt werden. Teilrechnungen missen nicht als solche bezeichnet sein.
Der Erhalt einer Rechnung bedeutet nicht, dass die SWH damit den Auftrag
vollstandig abgerechnet hat.

6.3 Die gem. Ziff. 7.2 und/oder durch Schlussrechnung nach Abnahme des
Werkes in Rechnung gestellte Vergttung ist sofort nach Rechnungsstellung
zur Zahlung féllig, soweit keine anderweitige Vereinbarung getroffen wur-
de. § 286 BGB bleibt unberiihrt.

6.4 Die VergUtung versteht sich zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer in
der jeweils gultigen gesetzlichen Hohe. Die Umsatzsteuer wird bei Rech-
nungsstellung gesondert ausgewiesen.

7. Geheimhaltung, Datenschutz

7.1 Von schriftlichen Unterlagen, die der SWH zur Einsicht Gberlassen und
die fir die Durchfiihrung des Auftrages von Bedeutung sind, darf die SWH
Abschriften zu ihren Akten nehmen.

7.2 Die Mitarbeiter der SWH, werden Geschafts- und Betriebsverhaltnisse,
die ihnen bei der Austibung der Tatigkeit zur Kenntnis gelangen, auRerhalb
der Durchfiihrung des Auftrages nicht unbefugt offenbaren und verwerten.

8. Anzuwendendes Recht

Das Vertragsverhaltnis und alle Rechtsbeziehungen hieraus unterliegen
ausschlieRlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des Kollisionsrechts des Internationalen Privatrechts (IPR) sowie des UN-
Kaufrechts (CISG).

9. Schlussbestimmungen

Falls eine Bestimmung dieses Vertrages aufgrund gesetzlicher Regelungen
oder Rechtsprechung nichtig ist, wird die Gultigkeit der Gibrigen Bestim-
mung dieses Vertrages nicht berihrt. Unwirksame Bestimmungen konnen
durch solche ersetzt werden, die dem gewollten Zweck am néchsten kom-
men und gesetzlich zulassig sind. Die Vertragsparteien verpflichten sich zur
Annahme einer solchen Ersatzbestimmung.



Datenschutzhinweise

Die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist der Stadt-
werke Heidenheim AG, Meeboldstralle 1, 89522 Heidenheim, sehr
wichtig. Im Rahmen unseres Geschaftskontaktes méchten wir Sie
dartber informieren, wie wir lhre personenbezogenen Daten ver-
arbeiten und welche Kontaktmdglichkeiten es bei Fragen rund um
den Datenschutz gibt.

Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen lhnen und uns

geschlossenen Vertrags (Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Um das bestehende Vertragsverhaltnis zu erfillen, geschuldete

Leistungen zu erbringen, rechtliche Verpflichtungen zu erfillen und

Ihnen Vertragsunterlagen zu senden, verarbeiten wir, sowie von uns

beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter, die folgenden Daten von

Ihnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des Vertrags, Anfrage eines

Angebots oder im Laufe der Geschaftsbeziehung mitgeteilt haben:

- personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Tele-fon,
Faxnummer, E-Mail-Adresse, ggf. Homepage, Vollmacht, sowie
personliche Angaben des rechtsgeschaftlichen Vertreters bzw. des
abweichenden Rechnungsempfangers),

- Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinforma-
tionen (Umsatzdaten im Zahlungsverkehr),

- Angaben zu Anschluss-/Verbrauchs-/Messstellen (Zahler-nummer,
Zéhlerstand, Vertragskonto, Verbrauch, Anschrift, Marktlokations-
und Messlokations-1D, Datum des Lieferbeginns), zur Kundenanlage,
sowie zum Vorlieferanten (Kundennummer)

Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen

(Art. 6 Abs 1 lit. F) DS-GVO

1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen
Unser Ziel ist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden,
zu erhalten, zu bewerten und lhnen relevante und optimierte
Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir
Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs-, Verbrauchsdaten sowie Ihre
Vertragshistorie. Wenn Sie uns auch Angaben zu Haushalts- oder
BetriebsgroRe, Anzahl und Typ der Elektrogerate, Alter und
Typ der Heizung sowie Informationen zu Ihrer Wohnsituation
(Eigentum, Miete, Haus, Wohnung) zur Verfiigung stellen, nutzen
wir auch diese. Weiter verwenden wir zur Marktforschung
Informationen Gber Art und Dauer unserer Vertragsbeziehung.
Wir wollen auch fir andere Kundengruppen das Interesse fir
bestimmte Produkte oder Dienstleistungen quantifizieren und
bewerten. Die unter A. und B.1. beschriebenen Daten nutzen wir
zudem, um fr Sie interessante Produkte und Services in eine
analytisch hergeleitete Reihenfolge zu iberfiihren und lhnen auf
Grundlage der Ergebnisse anbieten zu kdnnen. Dariber hinaus
nutzen wir Daten aus externen Quellen und verbinden diese
mit Ihren Daten (Datenveredelung). Wir nutzen Gebdudemerk-
male, um Empfehlungen fir lhre Warmeversorgung abzugeben.
AuRerdem nutzen wir Ihr Interesse fir digitale Medien und an
Photovoltaik, intelligenten Zahlern und Steuerungsgeraten, um
Ihnen relevantere Dienstleistungen oder Produkte anbieten zu
konnen. Bei Gewerbekunden nutzen wir dariiber hinaus auch die
Branche, finanzielle Kennzahlen oder die Anzahl der Mitarbeiter.
Um Doppelungen zu verhindern und nur einen Datensatz zu
Ihnen vorzuhalten, gleichen wir Ihre Kundendaten mit unserer
Kundendatenbank ab.

2. Bonitatsauskiinfte und Adressermittlung
Wir Gbermitteln im Rahmen unseres Vertragsverhaltnisses
personenbezogene Daten Gber die Beantragung, die Durch-
fihrung und Beendigung unserer Geschaftsbeziehung sowie
Daten Uber nicht vertragsgemaRes Verhalten oder betriigerisches

C.
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Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden und andere Wirtschaftsauskunfteien. Uber diese
Auskunfteien erheben wir Daten Uber Ihre Bonitat und ggf.
Adressdaten, wenn unsere Schreiben an Sie nicht zugestellt
werden konnen. Bei den Auskinften Gber bonitatsrelevante
Merkmale kann es sich um harte Negativmerkmale (Insol-
venz, eidesstattliche Versicherung, Haftanordnung), weiche
Negativmerkmale Gber ein nicht vertragsgemaBes Verhalten
von lhnen (z. B. Nichtzahlung von Forderungen) sowie um
Wahrscheinlichkeitswerte zur Beurteilung des Kreditrisikos
(sog. Scoring) handeln. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlun-
gen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und Art. 6 Abs. 1 lit. f der DSGVO.
Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen der Stadtwerke Heidenheim AG oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz per-
sonenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaus-
tausch mit der SCHUFA dient auch der Erfillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitsprifungen
von Kunden (§ 505a und 506 des BGB). Fiir das Scoring grei-
fen wir auf die Datenbestande der Wirtschaftsauskunfteien
SCHUFA Holding AG zu. Nahere Informationen zur Tétigkeit der
SCHUFA konnen Sie online unter www.schufa.de/datenschutz
einsehen oder bei uns abfragen. Informationen zum Scoring
erhalten Sie unter www.meineschufa.de/score.

Datennutzung aufgrund lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktieren wir Sie vorbe-

haltlich des Postversandes nur Gber die Kommunikationskanale, in

die sie eingewilligt haben. Hierfar verwenden wir lhre Daten fir
die folgenden Zwecke:

- Qualitatssicherung: Um unsere Leistungen, unsere Produkte und
unsere Services fir Sie kontinuierlich zu verbessern, fiihren wir
Befragungen zu lhrer Zufriedenheit, Ihrer Weiterempfehlungsbe-
reitschaft sowie Ihren Erfahrungen aus Ihrem Vertragsverhdltnis
durch.

- Pramienversand: lhre Anschrift oder E-Mail-Adresse nutzen wir,
um lhnen ggf. Prdmien zuzusenden.

- Neue Angebote: Endet Ihr Vertrag mit uns, werden wir Sie kon-
taktieren, um auf Sie abgestimmte Angebote zu unterbreiten.

- Allgemeine und personalisierte Werbung. Soweit Sie uns ein
entsprechendes SEPA-Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir
dartiber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten. Uber das SEPA-Last-
schriftmandat ziehen wir offene Betrdge entsprechend der
vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein.

Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Geburtsdatum, Verbrauch,
Zahlernummer und -stand, Kundenummer beim Vorlieferanten,
sowie ggf. Vollmachtgebers ist verpflichtend.

Stellen Sie uns diese Angaben nicht zur Verfigung, kommt

ein Vertragsabschluss nicht zustande.

Alle Ubrigen Datenangaben sind freiwillig.

Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich

Profiling

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Zahlungsféhigkeit nutzen wir
die SCHUFA Holding AG und andere Wirtschaftsauskunfteien. Diese
berechnen die Wahrscheinlichkeit, mit der Sie Ihren Zahlungsver-
pflichtungen vertragsgemal3 nachkommen werden.



Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten
und bewahrten Verfahren. Auf der Grundlage der errechneten Sco-
re-Werte wird automatisiert eine Entscheidung Gber einen etwaigen
Vertragsabschluss getroffen. In unserem internen Mahnverfahren
wird automatisiert aufgrund Ihres bisherigen Zahlungsverhaltens
und der Forderungshoéhe Gber weitere Handlungsschritte (Anzahl der
Zahlungserinnerungen bzw. Mahnungen, Sperrungen) entschieden.

Empfanger von Daten und Datenquellen
1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in A., B. und C. beschrie-

ben), geben wir personenbezogene Daten an Unternehmen in

unserem Konzern sowie externe Dienstleister weiter:

- Konzernunternehmen zur Durchfiihrung Ihres Vertrags und fir
das Berichtswesen.

- Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum
Abschluss, fir die Durchfiihrung und nach Beendigung des Ver-
trags sowie zur Provisionsabwicklung.

- Dienstleister, die wir zur Erfillung unserer vertraglichen Pflich-
ten beauftragen, insbesondere Tiefbauunternehmen, Ablese-
dienstleister, Logistikunternehmen oder Druckdienstleister.

- Auskunfteien und Scoring-Anbieter fir Bonitatsauskinfte und
zur Beurteilung des Kreditrisikos.

- Energieversorger, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und
-dienstleister fiir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch
fur wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a
EnWG.

- Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fir
Abrechnungen sowie Abwicklungen von Zahlungen.

- IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur.

- Telekom oder andere Telekommunikationsanbieter im Zuge der
Hausanschlusserstellung, falls die Zustimmungserklarung zur
Datenweitergabe unterzeichnet wurde.

- Kommunen oder von diesen beauftragte Stellen im Zuge einer
Hausanschlusserstellung oder im Bereich Zahlerwesen.

- Offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z. B. Sozialversi-
cherungstrager, Finanzbehaorden, Polizei, Staatsanwaltschaft,
Aufsichtsbehérden).

- Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen
einzuziehen und Anspriiche gerichtlich durchzusetzen. Kommt
es im Inkassofall zur Ubermittlung personenbezogener Daten
(Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs-, Verbrauchsstellen-
daten und Daten zur Forderung) an einen Inkasso-Dienstleister,
setzen wir Sie vorher iiber die beabsichtige Ubermittlung in
Kenntnis.

- Akten- und Datentrdgerentsorger

2. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschaftsbeziehungen von Ihnen erhalten haben. Soweit es
fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten
wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereins-
register, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns
von anderen Unternehmen innerhalb der Stadtwerke Heidenheim AG
Unternehmensgruppe oder von sonstigen Dritten (einer Auskunftei
oder einem Adressdienstleister) berechtigt Gbermittelt werden.

Dateniibermittlung in ein Drittland
Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Dritt-
Iander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.
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Datenschutzbeauftragter

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
Stadtwerke Heidenheim AG

Datenschutzbeauftragter

Meeboldstral3e 1, 89522 Heidenheim

E-Mail: datenschutz@stadtwerke-heidenheim.de

Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern lhre Daten fir den Zeitraum des bestehenden Ver-
trags sowie nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen fir einen
Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen Betriebspriifung des
letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Bestehen
gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten
bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Nach Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus dem
Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO und
257 HGBY), loschen wir diese Daten wieder.

Fur werbliche Ansprachen speichern wir lhre Daten so lange, bis
Sie einer Nutzung widersprechen, Sie lhre Einwilligung wider-
rufen oder eine Ansprache gesetzlich nicht mehr zuldssig ist. Ihre
brigen Daten speichern wir, solange wir sie zur Erfillung des
konkreten Zwecks (z. B. zur Vertragserfiillung oder -abwicklung)
bendtigen und loschen sie nach Wegfall des Zwecks

Informationen zu lhren Betroffenenrechten

Fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die Stadtwerke Heidenheim
AG (Meeboldstralle 1, 89522 Heidenheim) verantwortlich, soweit
nicht anders ausgewiesen. Sie konnen jederzeit von uns Auskunft
zu den Uber Sie gespeicherten Daten und deren Berichtigung im
Fall von Fehlern verlangen. Weiter kénnen Sie die Einschrankung
der Verarbeitung, die Ubertragbarkeit der uns durch Sie bereit-
gestellten Daten in einem maschinenlesbaren Format oder die
Loschung lhrer Daten - soweit sie nicht mehr benétigt werden -
verlangen.

Aulserdem haben Sie jederzeit das Recht, der Nutzung lhrer
Daten, die auf offentlichen oder berechtigten Interessen beruhen,
zu widersprechen. Hierzu wenden Sie sich bitte an:

Stadtwerke Heidenheim AG

MeeboldstraRe 1

89522 Heidenheim

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-heidenheim.de

Soweit wir Ihre Daten auf der Grundlage einer von lhnen abgege-
benen Einwilligung verarbeiten, konnen Sie jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft diese Einwilligung widerrufen. Ab dem Eingang
Ihres Widerrufs verarbeiten wir Ihre Daten nicht mehr fir die im
Rahmen der Einwilligung angegebenen Zwecke. lhren Widerruf
oder einen Werbewiderspruch richten Sie bitte an:

Stadtwerke Heidenheim AG

Meeboldstrale 1

89522 Heidenheim

E-Mail: kundenservice@stadtwerke-heidenheim.de

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Zudem konnen Sie sich jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Aufsichtsbehérde wenden. Fir uns ist grundsétzlich der Landes-
bauftragte fir Datenschutz Baden-Wirttemberg, Konigstralle 103,
70173 Stuttgart zustandig. Alternativ konnen Sie auf die fir Sie
ortlich zustandige Aufsichtsbehérde zugehen.

Stand 25.05.2018



Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt 14 Tage ab dem Tag des Vertragschlusses. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Stadtwerke Heidenheim AG,
MeeboldstralSe 1, 89522 Heidenheim, Telefax: 07321.328-181, E-Mail:
service@stadtwerke-heidenheim.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir
das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vor-
geschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iber
die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir alle Zahlungen, die wir
von lthnen erhalten haben, einschliefSlich Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung

Stadtwerke
Heidenheim

Aktiengesellschaft - Unternehmensqgruppe

gewdhlt haben), unverziiglich und spdtestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung dber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit Ilhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden wir lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnen.

Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Gas wdéhrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeit-
punkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Verhdltnis zum Gesamtumfang der im Ver-
trag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

25.05.2018

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An die

Stadtwerke Heidenheim AG,
Meeboldstral3e 1, 89522 Heidenheim
Telefax: 07321.328-181

E-Mail: service@stadtwerke-heidenheim.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen

):

bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

X

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.
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